
PoliFilms
Tintado de lunas homologadas

PÓLIZA DE GARANTÍA PARA LAS LÁMINAS DE CONTROL SOLAR

¡Felicidades! La instalación de láminas de control solar de PoliFilms le proporcionará muchos años de comodidad, protección y 
ahorro de energía. Las láminas para aplicación en interiores cuentan con una garantía de fábrica de 10 años, mientras que las 
láminas para aplicación exterior están cubiertas por una garantía del fabricante de 4 años. Las láminas de control solar de 
PoliFilms están garantizadas para el comprador original contra grietas, descamación, burbujas, delaminación o desmetalización, 
siempre que sean instaladas de manera adecuada. Esta garantía es intransferible. PoliFilms será responsable de la calidad durante 
la vida útil de la lámina cubierta por esta garantía.

Esta garantía comercial adicional no afecta a los derechos legales del consumidor y usuario ante las faltas de conformidad de los 
bienes, reconocidos por la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La garantía en ningún momento excederá la cantidad de la factura original y no es transferible a ninguna persona que no sea el 
comprador original de la lámina. Esta garantía no se aplicará en caso de rotura del vidrio, sellos defectuosos o daños causados por 
el uso inadecuado del vehículo. El reemplazo de una lámina no renovará ni extenderá los períodos de tiempo originales de 
cobertura de la garantía. A excepción de cualquier garantía implícita por la ley del país, como se establece aquí, esta garantía es 
exclusiva y reemplaza cualquier otra garantía, acuerdo u obligación similar de PoliFilms con respecto a la reparación o reemplazo 
de la lámina.

El reemplazo de la lámina bajo esta garantía es el único remedio ofrecido en el taller ubicado en la localidad de Mijas 
Costa, camino viejo de Coín KM1. Excepto cuando una ley aplicable lo prohíba, cualquier garantía implícita, incluyendo la 
comerciabilidad o el uso adecuado, está expresamente limitada a la duración de esta garantía. Si alguna de las cláusulas de esta 
garantía entra en conflicto con alguna ley, únicamente la cláusula en conflicto será considerada nula, manteniendo su validez el 
resto de las disposiciones.

En caso de que se presente alguna falta de conformidad con las láminas vehiculares obtenidas de PoliFilms, el consumidor está 
obligado a informar al distribuidor acerca de dicha falta dentro de un período de tiempo razonable desde que se haya descubierto, 
con el fin de preservar los derechos dentro de esta garantía. Este período expirará en todos los casos si la notificación no ha sido 
presentada dentro de dos (2) meses después de que la falta de conformidad se haga evidente.

Cualquier controversia derivada de la presente garantía se someterá a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Mijas Costa. 

LIMITACIONES DE APLICACIÓN EXTERIOR Y DATOS DE INSTALACIÓN

Las aplicaciones exteriores de láminas están garantizadas por un período de cuatro (4) años para instalaciones verticales (por 
ejemplo, ventanas estándar) o dos (2) años para instalaciones no verticales o inclinadas. Las láminas exteriores metalizadas deben 
tener los bordes completamente sellados para validar su garantía. Esta garantía debe completarse de manera legible y en su 
totalidad para que sea válida.

Combinada con la factura original, esta póliza es su comprobante de compra de PoliFilms y debe ser presentada con cualquier 
reclamo.

Cuidados necesarios para mantener la cobertura de la garantía:

1. Limpieza adecuada: Para evitar daños a la lámina, utiliza únicamente productos de limpieza suaves, sin alcohol o 
amoníaco. Recomendamos el uso de agua y jabón suave junto con un paño de microfibra. Evita esponjas abrasivas o 
toallas de papel que puedan rayar la lámina.

2. Evitar objetos puntiagudos: Mantén cualquier objeto afilado, cortante o áspero alejado de la superficie de la lámina 
para evitar daños que puedan invalidar la garantía.



3. Protección contra exposición extrema: Aunque las láminas vehiculares están diseñadas para resistir condiciones 
climáticas normales, la exposición prolongada a temperaturas extremas o el uso indebido del vehículo puede causar 
daños no cubiertos por la garantía.

4. No aplicar adhesivos o accesorios no autorizados: No se deben colocar etiquetas, ventosas, adhesivos u otros 
elementos sobre la lámina, ya que al retirarlos podrían dañarla y anular la garantía.

5. Reparaciones autorizadas: En caso de que se necesiten reparaciones en la lámina, estas deben ser realizadas únicamente 
por técnicos certificados por PoliFilms. Cualquier manipulación o reparación no autorizada invalidará la garantía.

6. Cumplimiento de las recomendaciones del instalador: El cliente debe seguir todas las indicaciones proporcionadas por 
el instalador para asegurar la correcta adhesión y durabilidad de la lámina.

7. No utilizar limpiadores automáticos a presión alta: En caso de lavado del vehículo, evita el uso de mangueras a alta 
presión directamente sobre las láminas para evitar despegues o daños.

8. Revisar periódicamente el estado de la lámina: Se recomienda inspeccionar la lámina periódicamente para detectar 
cualquier signo de despegue, burbujas o daños. Reportar cualquier anomalía de inmediato es esencial para mantener la 
validez de la garantía.

El cumplimiento de estos cuidados es esencial para asegurar que la garantía ofrecida por PoliFilms se mantenga en vigor y cubra 
cualquier defecto que pueda surgir dentro de los términos establecidos.

INFORMACION DEL PRODUCTO          

Vidrios Instalados
Descendientes / 
laterales y lunas 

traseras

 

       
Marcas de la 
homologación a constar 
en la lámina            
Referencia de las 
láminas:            
Comentario especial:            
Descripción:     Marca de la lámina:    

Nombre del fabricante o 
designación comercial:

   

Representante 
oficial en 
España:      

DATOS DEL VEHICULO            
Marca:   Modelo:     Año:  
Matrícula:   N.º de Bastidor:        
Nombre del propietario:            
DATOS DEL CONDUCTOR          

Nombre:        

DNI 
/ NIE 
/ CIF  

Dirección:            
Provincia:       Código Postal:    
Teléfono:     e-mail:      
INFORMACION DEL INSTALADOR          
Nombre:         CIF  
Dirección:            
Teléfono:   fax:   e-mail    
Fecha de Instalación:   Firma y sello del instalador        


